U Breti — Pekarna & Snidané
Na hradbach 121/25, 794 01 Krnov - ubreti.krnov.cz - +420 604 797 128

Zasady ochrany osobnich udaju

Uginné od 4. 8. 2026

Tyto zasady popisuji, jak nakladame s osobnimi Udaji zakaznik( e-shopu pekarny U Breti dostupného
na adrese ubreti.krnov.cz. Zpracovani probiha v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

1. Spravce osobnich udaju
Spravcem osobnich udaju, tedy tim, kdo urCuje Ucel a prostfedky jejich zpracovani, je:
* Jméno / ndzev: Rostislav Pavlik
e Sidlo / misto podnikani: Rooseveltova 686/19, 794 01 Krnov
+ 1CO: 17894671
+ DIC: CZ8001094893
* Provozovna: Na Hradbach 121/25, 794 01 Krnov
e E-mail: rpavlik@krnov.cz

* Telefon: +420 604 797 128

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaja.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

Pfi vytvofeni objednavky v e-shopu zpracovavame pouze udaje, které nam sami vyplnite v
objednavkovém formulafi, a Udaje o samotné objednavce:

* jméno a pfijmeni,

+ telefonni Cislo,

* e-mailova adresa,

» adresa pro doruceni (obec a ulice),

» poznamka k objednavce (nepovinna),

+ obsah a hodnota objednavky, datum a €as jejiho vytvoreni.
Nezpracovavame zadné zvlastni kategorie osobnich udaju (tzv. citlivé udaje) a neprovadime
automatizované rozhodovani ani profilovani.

3. Uéel a pravni zaklad zpracovani
Vase osobni Udaje zpracovavame pro tyto ucely:

* Vyfizeni objednavky a rozvoz: pravnim zakladem je plnéni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR) — bez téchto udajl nelze objednavku pfijmout, pfipravit a dorugit.

* PInéni zakonnych povinnosti: pravnim zakladem je spinéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1
pism. c) GDPR), zejména v oblasti uCetnictvi a dani.

 Komunikace a fe$eni dotazli ¢i reklamaci: pravnim zakladem je nas opravnény zajem (¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR) na vyfizeni vasich pozadavku.
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4. Doba uchovani udaju
Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou k napinéni vyse uvedenych ucelu:

* udaje k vyfizeni objednavky po dobu jejiho zpracovani a pfiméfenou dobu poté pro pfipad
reklamace,

* Uudaje na danovych a ucetnich dokladech po dobu vyzadovanou pravnimi pfedpisy (zpravidla az
10 let).

Po uplynuti doby uchovani jsou udaje vymazany, popfipadé anonymizovany.

5. Prijemci a zpracovatelé udaju

VaSe osobni udaje nepfedavame tfetim stranam za ucelem marketingu. K udajum mohou v
nezbytném rozsahu pfistupovat tito pfijemci, ktefi pro nas zajistuji provoz e-shopu:

» poskytovatel webhostingu, na jehoZz serverech jsou objednavky ulozeny,
»  poskytovatel technické spravy webu a e-mailové brany (odesilani potvrzeni objednavek),
spole¢nost provozujici doménu tkcsystem.cz,
» pfFipadné ucetni spravce zpracovavajici dafiove doklady.
Se zpracovateli mame uzavieny odpovidajici smlouvy zajistujici ochranu Udaji. Osobni udaje
nepredavame do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor.

6. Cookies a webové technologie

Web vyuziva pouze technicky nezbytné prostiedky nutné pro jeho spravné fungovani (napf. udrzeni
obsahu nakupniho koSiku ve vasem prohlizeCi). Nepouzivame cookies pro marketing ani sledovani
napri¢ weby. Pfipadné technické soubory mizete kdykoli smazat v nastaveni svého prohlizece.

7. Vase prava
Ve vztahu ke svym osobnim udajum mate podle GDPR zejména tato prava:
» pravo na pfistup k udajlim a na informace o jejich zpracovani,
* pravo na opravu nepresnych nebo doplnéni neuplnych udajd,
* pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®), nebrani-li tomu zédkonna povinnost,
* pravo na omezeni zpracovani,
* pravo na prenositelnost udaju,
» pravo vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu,
» pravo podat stiznost u dozorového uradu.

Sva prava muzete uplatnit na e-mailu rpavlik@krnov.cz. Vasi zadost vyfidime bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice.

8. Dozorovy urad

Mate-li za to, Ze zpracovanim vasich Udaju dochazi k poruseni pravnich predpisli, mizete podat
stiznost u dozorového uradu, kterym je:

« Ufad pro ochranu osobnich udaju: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz
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9. Uginnost a zmény

Tyto zasady jsou ucinné od 4. 8. 2026. Vyhrazujeme si pravo je v pripadé potfeby aktualizovat;
aktualni znéni je vZdy dostupné na webu ubreti.krnov.cz.
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U Breti — Pekarna & Snidané
Na Hradbach 121/25, 794 01 Krnov e ubreti.krnov.cz « +420 604 797 128

Obchodni podminky a reklamacni rad
Uginné od 16. 8. 2026

1. Prodavajici

Prodavajicim je Rostislav Pavlik, ICO 17894671, DIC CZ8001094893, se sidlem Rooseveltova 686/19, 794
01 Krnov, provozovna Na Hradbach 121/25, 794 01 Krnov. Kontakt: rpavlik@krnov.cz, +420 604 797 128.
Podnikatel zapsany v Zivhostenském rejstfiku. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a
povinnosti prodavajiciho a kupujiciho (spotfebitele) vzniklé v souvislosti s nakupem pfes e-shop na adrese
ubreti.krnov.cz.

2. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky prostfednictvim e-shopu a jejim potvrzenim ze strany
prodavajiciho (telefonicky nebo e-mailem). Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Odeslani objednavky je uUkonem zavazujicim
kupujiciho k zaplaceni. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné DPH. K cené zbozi muze byt pfipottena cena
dopravy dle nakupniho koSiku (doprava zdarma nad 100 K&, jinak 30 K¢).

3. Platebni a dodaci podminky

Platba za zbozi probiha az pfi jeho pFevzeti, a to v hotovosti nebo QR platbou. Zbozi je doruovano
rozvozem v den rozvozu (patek) do obci uvedenych na webu v sekci Rozvoz. Objednavky jsou pfijimany do
uzavérky (Ctvrtek 06:00). O pfipraveni a pfedani objednavky je kupujici informovan telefonicky.

4. Odstoupeni od smlouvy

Zbozi nabizené v e-shopu je Cerstvé peclivo a potraviny podléhajici rychlé zkaze. U takového zboZi nelze
podle § 1837 pism. e) zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, odstoupit od smlouvy ve 14denni
[haté. Objednavku Ize bezplatné zrusit nebo zménit telefonicky nejpozdéji do uzavérky objednavek (Ctvrtek
06:00).

5. Reklamace a prava z vadného plnéni

Kupujici ma pravo reklamovat zbozi, které pfi pfevzeti nemélo pozadovanou jakost, zejména nebylo
Cerstvé Ci zdravotné nezavadné. Vzhledem k povaze potravin je nutné reklamaci uplatnit bez zbyte€ného
odkladu, nejlépe v den prevzeti, telefonicky na +420 604 797 128 nebo e-mailem na rpavlik@krnov.cz.
Prodavajici rozhodne o reklamaci bez zbytecného odkladu a vyfidi ji v souladu s ob&anskym zakonikem a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

6. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, internetova adresa www.coi.cz. Dozor nad ochranou
spotfebitele a nad bezpec€nosti potravin vykonava téz Statni zemé&délska a potravinarska inspekce (SZPI).

7. Ochrana osobnich udajt

Zpracovani osobnich Udaju kupujiciho se Fidi Zasadami ochrany osobnich udajd, které jsou uvedeny v
Uvodni ¢asti tohoto dokumentu a rovnéz na webu ubreti.krnov.cz.

8. Zavérecna ustanoveni
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Tyto obchodni podminky jsou u€inné ode dne 16. 8. 2026. Prodavajici si vyhrazuje pravo je v pfipadé
potfeby aktualizovat; aktualni znéni je vZzdy dostupné na webu ubreti.krnov.cz. Vztahy neupravené témito
podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a zakonem o ochrané
spotfebitele.
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